[image: image1.jpg]JERUSALEM 2rwIn





מכרז פומבי 08/2011

תמיכה בשידורי וידאו באתרי האינטרנט עבור אגף תקשורת והסברה - משרד החוץ

אדר ב' תשע"א

מרץ 2011

תוכן העניינים

נוסח מודעה בעיתון......................
............................................................................................... 3
פניה לקבלת הצעות......................
............................................................................................... 5

נספח א' – תיאור מפרט השירותים ..........................................................................................
11 

נספח ב' – טופס הגשת הצעה...................................................................................................
16 

נספח ג' –  אופן הגשת הצעת המחיר
...........................
......................................................
19
נספח ד' – הסכם ההתקשרות ....................................................................................................
20 

נספח ה' –  התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים.............................................
28
נספח ו' –  נוסח להארכת התקשרות.........................................................................................
30
נספח ז' –  נוסח ערבות בנקאית / ביטוחית לקיום תנאי החוזה  ............................................
33

אדר ב' תשע"א

מרץ 2011

מכרז פומבי 08/2011 - שירותים לתמיכה בשידורי וידאו באתרי האינטרנט עבור אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ

נוסח מודעה לעיתון

אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לבחור ספק שיגיש למשרד שירותים טכנולוגיים מגוונים המיועדים לתמיכה בשידורי וידאו באינטרנט הכוללים בין היתר: שירותי סטרימינג בפס רחב בצורת VOD ובצורת שידורים חיים (תוך שימוש בריבוי שרתים וכן בשרת בודד), הורדת קבצים, שידור חי וקבוע של ערוצים ישראלים לנציגי המשרד בחו"ל וקבלת מידע סטטיסטי אודות השימוש בקבצים.

את תמצית מסמכי המכרז (כולל פירוט תנאי הסף להשתתפות) ניתן לקבל דרך אתר האינטרנט של המשרד בעברית בכתובת www.mfa.gov.il/MFAHeb (מידע כללי - מידע מודעות ומכרזים). מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז במלואם נדרש לשלוח טופס הרשמה לפקס מס' 5303603 - 02. לאחר שהמציע ישלח את טופס ההרשמה למספר הפקס הנ"ל, יועבר אליו הנוסח המלא של מסמכי המכרז בדוא"ל (ללא תשלום). 

את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים במעטפה סגורה. על המעטפה להימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה, המוצבת בכניסה לשער הדואר הדיפלומטי של משרד החוץ רחוב בנק ישראל 5 בקרית הממשלה בירושלים, לא יאוחר מיום רביעי 27.04.2011 בשעה 12:00. 

האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. 

המשרד רשאי שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את המכרז מבלי להכריז על זוכה כלשהו, וכן רשאי לנהל משא ומתן עם מציעים שהצעותיהם תימצאנה מתאימות. 
הפרטים המתוארים בהודעה זו הינם תמציתיים וכלליים וההוראות המופיעות במסמכי המכרז עצמם הן אלה שתחייבנה את המשרד ואת המציע. 
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מכרז פומבי 08/2011 תמיכה בשידורי וידאו באינטרנט עבור אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ – פנייה לקבלת הצעות 
1. מבוא
אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ (להלן המשרד) מבקש לבחור ספק שיגיש למשרד שירותים טכנולוגיים מגוונים המיועדים לתמיכה בשידורי וידאו באינטרנט הכוללים בין היתר את הפעולות הבאות:

. שירותי סטרימינג בפס רחב בצורת VOD ובצורת שידורים חיים, תוך שימוש בריבוי שרתים וכן בשרת בודד, בהתאמה לאיכות קו האינטרנט ו/או מהירות החיבור של משתמשי הקצה.
. שירות הורדת קבצים.

. שידור חי וקבוע של ערוצים ישראלים לנציגי המשרד בחו"ל.
. קבלת מידע סטטיסטי אודות השימוש בקבצים (צפייה, הורדה וכדומה).

מציע בעל טכנולוגיה מתאימה, יכולת ארגונית, העוסק בהגשת שירותים בתחומים הנ"ל, מוזמן להגיש הצעה למכרז.

2. תנאי סף להשתתפות במכרז
את ההצעה יש להגיש באמצעות נספח ב' המצ"ב שאליו יצורף חומר כמפורט:
1. אישור מפקיד מורשה, מרואה חשבון או מיועץ מס, או העתק ממנו, המעיד על ניהול פנקסי חשבונות ורשומות לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס), התשל"ו - 1976;

2. המציע סיפק מאז 01.01.2008 (או קודם לכן) שירותי תמיכה בשידורי וידאו באינטרנט עבור חמישה לקוחות לכל הפחות בכל אחת מהשנים 2008, 2009, 2010. יש לצרף פירוט בהתאם. 
3. צירוף הצעת המחיר כמפורט בסעיף 8 להלן ובנספח ג'.
4. צירוף מסמכי המכרז להצעה (כולל מסמכי המבוא, ההסכם והנספחים), כשהם חתומים בתחתית כל עמוד. יש למלא בחוזה את פרטי המציע, לחתום חתימה מלאה ומחייבת בסוף החוזה ולמלא בו את הפרטים הדרושים. בכל עמוד שלא מצוין בו מקום לחתימה יש לחתום בתחתית העמוד.
האמור בסעיף 2 א' עד ד' לעיל בבחינת תנאי סף להשתתפות במכרז. הצעה שלא תעמוד בתנאי הסף תפסל ולא תעבור לבדיקת איכות ומחיר (בכפוף להערה בסעיף ד' לעיל). 
3. תקופת ההסכם
עם המציע שייבחר לביצוע העבודה (להלן הספק) ייחתם הסכם למתן שירותי תמיכה בשידורי וידאו עד לסוף 2012. למשרד עומדת הזכות להאריך את ההסכם עם הספק לפרקי זמן נוספים ועד ליום 31.12.2016 לכל היותר. 
4. הממונה
הספק יפעל בכפוף לסמנכ"ל תקשורת והסברה במשרד החוץ או למי שימונה על ידו (להלן הממונה) ויגיש את שירותיו המפורטים במסמכי הפנייה לקבלת הצעות על פי הנחיות הממונה.
5. תיאור השירותים והיקפם
תיאור השירותים שהספק יגיש למשרד והיקפם - כמפורט בנספח א' המצ"ב (להלן השירותים). מובהר בזאת כי המשרד אינו מחויב להזמין מהספק את מכלול השירותים המפורטים בנספח א' (כולם או חלקם). המשרד רשאי להזמין מהספק שירותים בהיקף מצומצם יותר, לפי שיקול דעתו, לפי הצרכים בפועל ולפי אילוצי התקציב ולספק לא תהיה כל טענה, דרישה או תלונה בעניין.

6. יחסי עובד מעביד
הספק, עובדיו וספקי משנה מטעמו (ככל שישנם) יגישו את השירותים למשרד על בסיס קבלני (כקבלן חיצוני) ולא ישררו יחסי עובד - מעביד בין המשרד לעובדים, כפי שיפורט בהסכם שיחתם בין הצדדים.
7. הפסקת ההתקשרות
המשרד יהיה רשאי להודיע לספק על קיצור תקופת ההתקשרות וסיומה המוקדם וזאת בהתראה מראש ובכתב של 30 ימים במהלך כל תקופת החוזה גם אם לא השלים את ביצוע מטלותיו כאמור לעיל (וזאת כתוצאה מאילוץ תקציבי, שינוי סדרי עדיפויות, שינוי ארגוני ואילוצים דומים נוספים). במקרה של סיום ההתקשרות, הספק לא יהיה זכאי לקבלת תשלום עבור תקופה כלשהי שתבוא לאחר מועד סיום ההתקשרות. במידה והספק לא עמד בביצוע מטלותיו או שהגיש את המטלה בצורה שאינה עומדת בציפיות המשרד (מבחינה מקצועית, איכותית, ארגונית, אי עמידה בלוח הזמנים וכן הלאה) המשרד רשאי לסיים את ההתקשרות עימו באופן מידי וללא התראה מוקדמת, ללא תשלום פיצוי או תמורה. 
ששת החודשים הראשונים של ההתקשרות יהיו בגדר תקופת ניסיון במהלכה המשרד יבחן האם השירותים המוצעים על ידי הספק עונים על הדרישות הטכניות והמקצועיות. כאמור לעיל, במידה והמשרד ימצא שהשירותים המוצעים אינם עונים על הצרכים שהגדיר הממונה, המשרד יהיה רשאי להודיע לספק על הפסקת התקשרות מידית מבלי לממש את תקופת ההתקשרות האפשרית על פי תנאי מכרז זה. 

8. הגשת הצעת המחיר
1. תיאור השירותים והפעילויות שהספק יגיש למשרד - כמפורט בנספח א' המצ"ב. המציע יגיש הצעת מחיר באופן המכסה את מכלול השירותים המפורטים בנספח א'.
2. הצעת המחיר תהיה מפורטת ותכלול התייחסות לכל רכיב המוזכר בנספח א', כולל מנגנון תמורה גמיש עבור שירותי "סטרימינג", לפי שימוש.
3. הצעת המחיר תכלול התייחסות לכמויות ולהיקפי פעילות משתנים (מחיר משתנה בהתאם להיקפי השירותים והפעילויות).
4. מלבד התייחסות פרטנית לכל סוג שירות, הצעת המחיר תכלול גם "סלי שירותים" הכוללים מכלול של פעולות, על בסיס חודשי.  
5. המציע רשאי לכלול בהצעת המחיר שירותים מתוכננים הנמצאים בשלבי פיתוח הצפויים להיכנס לשימוש בעתיד (התשלום עבור שירותים אלה יהיה במידה ופיתוחם יסתיים בהצלחה ובמידה והמשרד יזמינם מהספק הלכה למעשה). בסעיף זה הכוונה היא לשירותים בתחומים רלבנטיים לאמור במסמכי המכרז. 
6. המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק להכניס שינויים בהצעת המחיר (מבחינת מבנה ותוכן ההצעה) על מנת להתאימה לצרכים ולפעילות הנדרשת במשרד. 
7. המשרד מצפה שהצעת המחיר שתוגש תהיה ישימה ותקנה למשרד את הגמישות הנדרשת לצורך רכישת השירותים והפעלתם. הצעת מחיר שלא תענה על אמות המידה הנ"ל ויימצא שאינה מתאימה לצרכי העבודה של המשרד - עלולה להיפסל.
9. התמורה
1. המשרד ישלם לספק את התמורה עבור השירותים שיגיש, על פי הצעת המחיר שהספק יצרף להצעתו (ובכפוף לשינויים בתוכן ובמבנה הצעת המחיר שהמשרד עשוי לדרוש כמפורט בסעיף 8 לעיל).
2. התמורה לספק תשולם עבור שירותים פרטניים ו/או עבור "סלי שירותים", על בסיס חודשי. 
3. התמורה לספק תשולם על פי שירותים שיגיש בפועל, ובכפוף לכך ששירותים אלה הוזמנו ואושרו על ידי הממונים. 
4. בתום כל חודש, הספק ימסור לממונה דרישת תשלום הכוללת סיכום פעילות ובו יפרט את השירותים שהוגשו (כולל פירוט סוג השירות והיקפם). הדו"ח יתבסס על הצעת המחיר שאושרה כמפורט לעיל. דרישת התשלום תוגש לממונה עד לעשרה בכל חודש לגבי החודש החולף. הדו"ח ייבדק על ידי הממונה ולאחר אישורו יועבר לתשלום. מועד ביצוע התשלום עבור השירותים - בתוך 45 יום ממועד אישור החשבון החודשי על ידי הממונה.

5. התמורה לספק כמפורט לעיל היא סופית ומכסה את כל הרכיבים, ההוצאות והעבודות הרלוונטיות הנלוות, בין אם מצוינים ובין שאינם מצוינים במפרט זה, לרבות הוצאות ישירות, הוצאות עקיפות, שכר, זכויות סוציאליות, תשלום לספקי משנה, פיתוח תוכנה, אמצעי מחשוב, אמצעי תקשורת, רישיונות, אחזקה, תמיכה דמי נסיעות, דמי חנייה, אחזקת טלפון וכן הלאה.
10. העדר בלעדיות
המשרד רשאי להזמין את השירותים המפורטים במסמכי המכרז (כולם או חלקם) גם מספקים אחרים ולספק לא תהיה בלעדיות על הגשת השירותים למשרד. לדוגמא, המשרד יהיה רשאי להזמין שירותים אלה מספק שזכה במכרז מקביל של אגף החשב הכללי באוצר (תהיל"ה). 
11. שמירת סודיות:
1. הספק שייבחר יתחייב בכתב לשמור בסוד, לא להעביר, להודיע, למסור, להביא לידיעת כל אדם, כל ידיעה שתגיע אליו אגב או בקשר עם ביצוע החוזה או בתוקף או במהלך או אגב ביצועו, תוך תקופת ביצועו, לפני תחילתו או לאחר מכן. מפר הוראה זו יהא צפוי לתביעה משפטית וכן ייקנס ע"י המשרד. המשרד יהא רשאי לתבוע את מפר הוראה זו על כל נזק ובכל סכום שיראה לו כנכון. כמו כן, מהווה הפרת הוראה זו עבירה פלילית עפ"י סעיף 118 לחוק העונשין תשל"ז - 1977. 
2. המציע מתבקש לחתום על נספח ה' (התחייבות לשמירת סודיות והימנעות מניגוד עניינים) ולצרפו להצעה, חתום על ידי מורשה החתימה מטעמו. 

3. במידה ויוחלט על הפסקת עבודתו של הספק שיבחר מכל סיבה שהיא, הספק יעביר את תפקידו בצורה מסודרת לידי הממונים מטעם המשרד ו/או מחליפו. כמו כן מתחייב הספק להעביר כל מידע ו/או חומר אחר לידי המשרד הקשור למשרד ו/או לתפקידו, בין שהוכן על ידו ובין שהועבר אליו.
12. אופן הגשת ההצעה
את ההצעה בצירוף כל המסמכים הדרושים, יש להגיש בשני עותקים זהים שיסומנו כמקור והעתק במעטפה סגורה, שלא תישא עליה סימני זיהוי כלשהם, שעליה ייכתב "מכרז פומבי 08/2011 - תמיכה בשידורי וידאו באינטרנט - עבור אגף תקשורת והסברה - משרד החוץ".

על המעטפה להימצא בתיבת המכרזים המתאימה המוצבת בכניסה למשרד החוץ שער הדי"פ (שער הדואר הדיפלומטי), רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה ירושלים, לא יאוחר מיום רביעי 27 אפריל 2011 שעה 12:00. האחריות על הכנסת המעטפה לתוך תיבת המכרזים חלה על המציע ועל המציע בלבד. המציע לא יותיר את הצעתו אצל אנשי הבטחון או בשער משערי המשרד אלא ידאג לשלשלה באופן אישי לתוך תיבת המכרזים המתאימה בשער הדי"פ. מעטפה שלא תימצא בתוך תיבת המכרזים המתאימה במועד ובשעה הנקובים לעיל לא תובא בחשבון. לא תתקבל כל טענה מצד מציע שהצעתו לא תימצא במועד הנ"ל בתוך תיבת המכרזים.
13. בדיקת ההצעות
כל הצעה שתוגש תיבדק על פי קריטריונים של איכות (60%) וקריטריונים של מחיר (40%). להלן אופן קביעת ציוני האיכות:
	מס"ד
	קריטריון
	ניקוד מרבי

	א
	יכולת טכנולוגית וארגונית מוכחת שפועלת בהצלחה ולאורך זמן עבור מגוון לקוחות בארץ ובעולם, באופן המאפשר למציע להגיש למשרד את מכלול השירותים המפורטים במסמכי המכרז בצורה אמינה, רצופה, בו זמנית, ללא תקלות (או לחילופין כמות תקלות מזערית) כולל קיומם של מערכי גיבוי ותמיכה. המשרד עשוי לדרוש מהמציע לערוך ניסוי על מנת לוודא שהטכנולוגיה המוצעת עונה לדרישות (לדוגמא, במידה ומדובר בטכנולוגיה חדשה יחסית, או בטכנולוגיה שעדיין לא נוסתה בהיקפים גדולים, אם המשרד יימצא זאת לנכון). תוצאות הניסוי (אם יערך) ישמשו אחת מאמות המידה בעת מתן ניקוד האיכות.
	20

	ב
	יכולת מוכחת של פיתוח פתרונות מתקדמים המיועדים לתמיכה בשידורי וידאו באינטרנט (הבדיקה תכלול את איכות צוות הפיתוח, משך הזמן שבו המציע מפעיל מערכי פיתוח, סוגי הפתרונות שפותחו ומידת הרלבנטיות של פתרונות אלה לצרכי המשרד).
	10

	ג
	ניסיון מוכח בביצוע שידורים חיים, כולל עמדת השידור, הקלטת התוכן, כמות שידורים חיים שבוצעו בו זמנית והעברת השידור כשידור ארכיוני לצופים בכל העולם
	5

	ד
	ישימות ההצעה, המידה שבה הצעת המחיר מקנה למשרד גמישות ברכישת השירותים והפעלתם, המידה שבה הצעת המחיר מתאימה לצרכי העבודה השוטפים של המשרד.
	10

	ה
	גודלו של המציע, בין היתר לאור היקפי הפעילות בתחומים הרלבנטיים למכרז זה (ייבדק על פי מספר העובדים, מספר הלקוחות והיקף השירותים).
	5

	ו
	שנות ותק בתחומי השירות והפיתוח בנושאים הנדרשים במכרז זה
	5

	ז
	המלצות ממקבלי שירות בתחומים רלוונטיים למכרז זה.
	5

	ח
	סה"כ
	60


המשרד רשאי לפסול הצעה שציון האיכות שלה יהיה מתחת ל- 48 נקודות (מתוך 60).
14. במסגרת מתן ציוני האיכות, המשרד רשאי להזמין את המציע לראיון התרשמות במשרד לצורך הבהרות, הצגת הצוות המקצועי, הצגת היכולות, הצגת הטכנולוגיה, הצגת פרויקטים קודמים וכן הלאה. המשרד אינו מתחייב להזמין לראיון כל מציע שיגיש הצעה. התרשמות המשרד על פי הראיון תבוא לידי ביטוי במתן ציוני האיכות. מציע שלא יתייצב לראיון בהתאם למועד שייקבע על ידי המשרד עלול להיפסל.  
15. המשרד רשאי לבקש מהמציע לערוך ניסוי / ניסויים על מנת לוודא האם הכלים הטכנולוגיים והארגוניים המוצעים על ידו עונים על צרכי המשרד והנציגויות. תוכן והיקף הניסוי ייקבע על ידי הממונה על פי שיקוליו. בתום הניסוי, המשרד יהיה רשאי להודיע למציע שהשירות המוצע אינו עומד בדרישות הטכניות, הארגוניות, המקצועיות וכן הלאה ולהודיע על פסילת ההצעה כתוצאה מכך (בהתאם לשיקולי המשרד). חוסר שיתוף פעולה מצד המציע בשלבי הניסוי עלולים לגרום לפסילת ההצעה. הניסוי עשוי לכלול גם את נציגויות המשרד בחו"ל שעושות שימוש תדיר בשירותים אלה.   
16. הצעת המחיר הנמוכה והכדאית ביותר מבחינת המשרד (מבחינת מבנה ההצעה, התאמתה לצרכי העבודה והגמישות שהיא מקנה למשרד בהפעלת השירותים), תקבל 40 נקודות. הצעות המחיר האחרות יקבלו ניקוד יחסי בהשוואה להצעת המחיר הנמוכה והכדאית ביותר. לבסוף תבחר ההצעה שתקבל את הציון המשוקלל (איכות - מחיר) הגבוה ביותר. יובהר כי כוונת המשרד לבחור ספק אחד להגשת השירותים.
17. משרד החוץ רשאי: 

1. שלא לקבל את ההצעה הזולה ביותר או כל הצעה שהיא ו/או לבטל את הפנייה לקבלת הצעות (ביטול הפנייה אפשרי בין היתר אם ההצעות שיוגשו לא יהיו כדאיות למשרד). 
2. להרחיב או לצמצם את היקף ההתקשרות ו/או את היקף העבודה עפ"י החוזה שיחתם עם הספק, ו/או לבטלם מסיבות ארגוניות / תקציביות / אחרות.
3. לפסול על הסף הצעה שהוגשה בצורה חסרה או בלתי ברורה.
4. לקבל רק חלק מההצעה ו/או לפצל את העבודה בין מספר ספקים או לבצע בעצמו חלקים של עבודה או באמצעות אחרים וכן לנהל מו"מ עם מציעים שהצעותיהם תמצאנה מתאימות. 
5. במידה וההתקשרות עם הספק תופסק, להתקשר עם המציע הבא בדירוג.
18. שאלות והבהרות
בדבר פרטים נוספים ושאלות בקשר לפנייה זו ניתן לפנות בכתב בלבד לח"מ פקס מספר 02-5303603.  

19. מצורפים נספחים א' - ה' כמפורט:

1. טופס הגשת הצעה.

2. טופס הצעת מחיר.
3. חוזה ההתקשרות עם הזוכה במכרז.
4. טופס התחייבות לשמירה על סודיות והימנעות מניגוד עניינים.
5. טופס הארכת התקשרות. 
מובהר כי במסגרת הגשת ההצעה למכרז, על המציע לצרף מסמך זה על נספחיו (וכן את ההסכם עצמו) חתום על ידו בתחתית כל עמוד ועמוד.
בכבוד רב,

אילנה רביד
מנהלת מחלקת מינהל ותקציב
אגף תקשורת והסברה

נספח א' לפנייה

מכרז פומבי 08/2011 תמיכה בשידורי וידאו באינטרנט עבור אגף תקשורת והסברה במשרד החוץ - תיאור השירותים 

1. תמיכה ב- Streaming (Live ו- VOD) על פי שתי רמות: האחת, ברירת המחדל, מקורה במקום אחד (FTP), ללא שימוש בריבוי שרתים, השנייה עושה שימוש בשרתים מרובים / ענן כדי להבטיח תפוצה רחבה ללא שיבושים ונפילות. 
2. על כל סוגי שירות ה- Streaming להיות מותאמים לצרכי הלקוח מבחינת איכות הקו, הפורמט וסוגי המכשירים של משתמשי הקצה.
תמיכה בפורמטי וידאו שונים השכיחים בשוק, לרבות WMV, FLV, MP4,Adptive Streaming , כמו גם בכל פורמט וידאו חדש שיידרש, לכל סוגי המכשירים השכיחים בשוק, כולל אלה הניידים, דוגמת iPhone/iPad, Android, Blackberry, Nokia, כמו גם בסוגים חדשים שיידרשו.
3. יכולת הקלטה (לצורך VOD), תמיכה וביצוע של שידורים חיים מורכבים בישראל ובחו"ל (ישיבות צוותים, מסיבות עיתונאים, כינוס ועדי עובדים וכו'), בתנאים משתנים, תוך שימוש בתשתיות מבוזרות ובמערכות ייעודיות לצרכים אלו, כולל ניטור השידור ותמיכה בגולשים של משרד החוץ, עיתונאים ואנשי נציגויות מכל העולם (ראה סעיף 15 הנוגע לבדיקות וניסויים). 
4. מתן אפשרות Download ב- VOD (בעיקר בפורמטי mpg2 ו- wmv)
1. אחסון והפצה של תכני VOD ברוחבי פס משתנים בארץ ובעולם.
2. תמיכה בהפצה משתנה בהתאם לצרכי הלקוח:
1. הפצה מרובת שרתים לשימוש הציבור הרחב ונציגויות משה"ח בעולם

2. הפצה מצומצמת לשימוש קבוצת נמענים קטנה
3. תמיכה בפרופיל קידוד ברוחבי פס משתנים לתמיכה במצבי רשת משתנים בנציגויות ברחבי העולם.
4. תמיכה בפורמטי וידאו שונים השכיחים בשוק, לרבות WMV, FLV, MP4, Adaptive Streaming, MS Smooth Streaming, Adobe Dynamic Streaming, Apple HLS, כמו גם בכל פורמט חדש שיידרש. בנוסף, תמיכה בשידור חי ל- Mobile: iPhone/iPad, Android, Blackberry, Nokia, כמו גם בסוגים חדשים שיידרשו.
5. שירות VOD עד 300 שעות וידאו מאוחסנות בשנה ועד 250,000 דקות נצפות, או חלקן, בשנה.
1. מתבקשת הערכת מחיר לסל השנתי הנ"ל, ובנוסף מחיר חודשי לשעות וידאו מאוחסנות נוספות ולדקות נצפות נוספות.
2. הערכת מחיר חודשית לפי שעות וידאו מאוחסנות נצברות ודקות נצפות נצברות.
6. עמדות שידור ייעודיות לצורך העברת שידורים חיים של ישיבות צוותים, מסיבות עיתונאים, כינוס ועדי עובדים וכד', הכוללות אפשרות שליטה והפעלה מלאה שלהן מרחוק.
1. על ממשק ההפעלה בעמדות השידור להיות נוח ופשוט להפעלה ולכלול יכולת עריכת השידור טרם העלאתו לאוויר, הפצת הלינק באינטרנט, העלאת השידור החי מאוחר יותר כתוכן VOD, אירכובו וייצואו לצרכי קשבות ותמלול.
2. על עמדת השידור במשרד (חדר TV) לכלול חיבור טיונר המשולב במערכת ומאפשרת שידור ערוץ טלוויזיה לעובדי המשרד בחו"ל. עמדה זו תאפשר גם שינוי מרחוק של הערוצים המשודרים.
7. תמיכה בשידורים שוטפים של שני ערוצי טלוויזיה, כולל בעמדות השידור, קישור מתאים לרשת, ממיר כבלים כולל עלות חודשית, אחסנה, שדרוגים ועדכונים למערכת השידור, אחריות מלאה ותחזוקה שוטפת.
1. המערכת תאפשר לכידה ואירכוב 24x7 של שני ערוצי טלוויזיה ישראלים.
2. המערכת תאפשר ממשק נוח לצפייה בשידור החי של ערוצים אלו, הצופה יכול לעבור בין ערוצי השידור החי וכן לראות ארכיון ובו שבועיים של תוכניות שכבר שודרו, כולל בחירה של תוכניות על פי לוח המשדרים, או יום תאריך ושעה.
3. התוכן יאורכב וישודר בפורמט Adptive Streaming 
4. ניתן יהיה לשדר את התוכן גם ב- Mobile
8. אפשרויות הגנה על הצפייה בשידורים, לפי בחירה, באמצעות סיסמא.
יכולת הגנה מדורגת על השידורים החיים ושליטה על רמת ההרשאות המתאפשרת על כל שידור ושידור:
1. מתן הרשאה לנציגויות משרד החוץ בלבד.

2. מתן הרשאה לציבור הרחב.
9. שירות FTP : 
שרת FTP, אליו ניתן יהיה להעביר קבצים לצורך שימוש בהם ע"י הנציגויות, יהווה שירות נפרד משירות ה- Streaming. 
1. יכיל תיקיות רגילות ותיקיות מוגנות בסיסמא.

2. יכיל מנגנון המאפשר העלאה של תכנים בפורמטים שונים, לצרכים שונים, בהתאם לצורך (הפצה נרחבת או מצומצמת) וליכולות ההפצה המשתנות:
1. קבצי WORD, Excel, PDF, HTML ועוד, לצרכי הפצה בתוך משרד החוץ.
2. קבצי וידאו בפורמטים שונים לצרכי הפצה בתוך משרד החוץ, כמו גם לציבור הרחב, בזמינות לאתר האינטרנט של משרד החוץ, תוך מתן דגש על יכולות הפצה משתנות בהתאם לצורך (מורחבת או מצומצמת).
10. מערכת קידוד והקלטה דיגיטלית, הכוללת גם אירכוב ואחסנה, לתחום הקשבות, הכולל:
1. מערכת קידוד, הקלטה אוטומטית זמנית (Fifo, למשך שבועיים).
2. יכולת אירכוב ואחסון חומרים נבחרים לאורך זמן.
3. אפשרות משלוח והפצת חומרים נבחרים ללקוחות (בארץ ובנציגויות) ב- VOD.
11.  ממשק משתמש (לקוח קצה) :
1. ממשק מעודכן, ידידותי למשתמש, לכל נגן, פורמט או מכשיר.
2. נגן וידאו מתקדם (Enhanced Player):
1. סביבת וידאו מודולארית מתקדמת למשתמש הקצה, שתאפשר הצגת קטעי וידאו ב- Live וב- VOD, כולל תצוגת Metadata ו- Rich Metadata של כל תוכן.
2. נגן הוידאו יאפשר ניגון התכנים ב- Adaptive Streaming מרובת Bit Rates, ליצירת חוויית ניגון חלקה עבור משתמשי שנה במקומות שונים ובחיבורי רשת משתנים.
3. יכולת הצגת EPG (Electronic Program Guide) עבור ערוצי טלוויזיה המשודרים בממשק. 
4. יכולת ניגון תוכן עבר באמצעות nDVR של מס' שעות ע"פ הגדרת משרד החוץ.
3. אפשרות חילוץ לינק רגיל לסרטון
4. אפשרות חילוץ לינק להטמעה בדף רשת (Embedded Link)
5. אפשרות  (.mpg2 / .wmv) download לקובץ (לפי בחירת ה- Admin), מכל ממשק.
12.  ממשק ניהול: 
1. מערכת ניהול שתאפשר אפיון הקבצים, במסגרת נוחה של Metadata, כדי שיהיה קל לאתר ולאחזר חומרים
2. אפשרות עריכת הקובץ
3. אפשרות העברה לארכיב מקומי

4. אפשרות לממשק הקבצים למערכת ארכיב אחרת של המשרד (Web Service או  API)
5. ממשק מעודכן, ידידותי למשתמש, לכל נגן, פורמט או מכשיר.
6. אפשרות חילוץ לינק רגיל לסרטון.
7. אפשרות חילוץ לינק להטמעה בדף רשת (Embedded Link).
8. אפשרות (.mpg2 / .wmv) download לקובץ (לפי בחירת ה- Admin), מכל ממשק.
9. אפשרות ניהול תכני וידאו ו- Metadata נלווה לתוכן, לרבות: כותרת ראשית, כותרת משנית, תיאור, תגיות, מזהה לתוכן, Bookmarks, Thumbnails.
10. אפשרות ניהול רשימות ניגון (Playlists) ורשימות ניגון דינאמיות (Dynamic Playlist) כולל היכולת להכנסה דינאמית של פרסומות ומעברונים (Dynamic Ad Insertion) - Pre/Mid/Post rolls.
11. APIs לניהול כל יכולות ה- CMS מתוך מערכות ניהול התוכן של משרד החוץ.
13. סטטיסטיקה:
1. אספקת נתונים אספקת נתונים סטטיסטיים אודות הצפייה, ההורדות וכו', לרבות מידע מאוחד, מעודכן בזמן אמת.
2. אפשרות ליצירת דו"חות שימוש וסטטיסטיקה ב- Real Time כולל הפילוחים הבאים:
1. By Content
2. By Country
3. By Time
4. Unique Viewers
5. Viewer Distribution
6. Concurrent Viewers
7. אפשרות לקבל דו"ח התפלגות של משתמשים על פי רוחב הפס שלהם, ומאיזו מדינה הם צפו בתוכן.
14. שירות ותמיכה:
תמיכה טכנית (שתינתן על ידי מוקד תמיכה מאויש הפועל בארץ) באמצעות הטלפון או הרשת, לפי הצורך. ניטור וטיפול מיידיים בתקלות קריטיות, דיווח אוטומטי מיידי על תקלות חמורות, גם לדרגי ניהול בכירים, שירותי תמיכה בעת הצורך (24 שעות ביממה), באמצעות הטלפון ו/או הרשת וסיוע באמצעות כניסה מרחוק לשרתים בעמדות הדגימה והשידור:
1. NOC מאוייש 24x7 לניטור ותמיכה של הלקוח. הכולל ניטור של כל המערכות המותקנות אצל הלקוח וכן ניטור כל שרתי הספק מאספקטים שונים.
2. מערך First Level Support ללקוחות קצה, כולל Wizard אינטרנטי לתמיכה בגולשים להטמעה באתר משרד החוץ.
3. שירותי תמיכה בעת הצורך (24 שעות ביממה) וסיוע באמצעות כניסה מרחוק לשרתים בעמדות הדגימה והשידור:
1. שירות ותמיכה לעמדת שידור המוצבת במשרד החוץ, לשידורים חיים של מסיבות עיתונאים והעלאת התוכן לממשק ה- VOD.
2. שירות ותמיכה לעמדת הדגימה המוצבת אצל חברת התקשוב (כרגע בנווה אילן), לקידוד, העלאת תוכן ושליחת קישורים לגורמים שונים של משרד החוץ.
3. שירות ותמיכה לכל עמדה נוספת שתידרש לפי צרכי משרד החוץ.
15. בדיקת היתכנות והצגת יכולות בנושאים הבאים :

1. שידור חי של סרט או אירוע: צפייה בכל הנציגויות, דרך שרת אחד ובדרך אחרת (ריבוי שרתים / ענן)
2. צפייה בסרט או באירוע קיים במערכת, מכל העולם
3. העברת קבצים לנציגויות
4. קידוד והעלאת תכנים מחברת התקשוב
1. שידור חי וארכיוני ב- adaptive bit rate של ערוץ טלוויזיה לכל העולם, כולל ממשק לצפייה בשידור החי וצפייה בתוכניות המוקלטות.
2. Mobile - יכולת צפייה בשידור חי ובקטע VOD במכשירים ניידים מסוגים שונים, דוגמת iPhone או Android.
להלן "השירותים". 

מציע המעוניין לקבל את מסמכי המכרז המלאים
מתבקש לשלוח את טופס ההרשמה בפקס כמפורט לעיל
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